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1. O presente procedimento, de acordo com a descricdo apresentada nas Especificacdes Técnicas —
Parte Il do presente Caderno de Encargos, tem como objetivo principal a prestacdo dos servicos

no ambito da execucdo do projeto SAAC NORTE-02-0853-FEDER-037633, Granito e Rochas

PARTE |
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA 1.2 ENQUADRAMENTO

Similares no Tamega e Sousa: Sustentabilidade, Competitividade e Transformagao Digital.

2. Assim, no objeto do presente procedimento serd necessdrio desenvolver as atividades referidas

nos seguintes Lotes:

Lote

Atividades

1

Concecdo e desenvolvimento de imagem do projeto

2

Desenvolvimento do website do projeto

Anuncios publicitarios nas redes sociais

Gestdo das redes sociais

Impressdo e encadernagdo do diagndstico da situagdo atual do setor - Ecoinovagdo e impactos

ambientais

Impressdo e encadernacdo do diagndstico da situagdo atual do setor - Economia Digital

Impressdo e encadernagdo do manual de boas praticas dos principios da ecoeficiéncia e da

economia circular no setor

Anuncios publicitarios em televisdes nacionais

Criagdo/validacdo do modelo de negécio

Design grafico

Desenvolvimento

Parametrizagdo, customizagdao e implementacao

Conteudos iniciais (Pt)

Registo de dominio e alojamento

Servigcos de tradugdo da plataforma em PT e EN, (com possibilidade de multi idioma traduzido

pelo google)

Servico de validagdo de numero de identificacdo de pessoa coletiva e/ou Sistema de

Intercambio de Informagdes sobre o IVA (VIES)

Parametrizagdo e implementac¢do de uma solu¢cdo de CRM

Concecdo de 5 modelos de campanha de email marketing para mercados externos (Pt)

Preparagdao de campanha e monitorizagao

Concecdo e desenvolvimento de modelo de newsletter
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Realizagdo de 4 workshops de capacitagdo do setor para a utilizacdo do Marketplace b2b

(Business-to-Business)

3. Na execucdo dos servigos supracitado, observar-se-do as clausulas do contrato e o estabelecido
em todos os documentos que dele fazem integrante.

4. Para além dos regulamentos e dos documentos normativos referidos neste Caderno de Encargos,
o prestador de servicos fica obrigado ao pontual cumprimento de todos os demais, que se
encontrem em vigor e que se relacionem com os bens a fornecer.

5. Aresponsabilidade de todos os servigos incluidos no contrato, seja qual for o agente executor, serd
sempre do concorrente e so dele, ndo reconhecendo a Entidade Adjudicante a existéncia de
guaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinag¢do com o prestador de servicos.

6. Em tudo o que ndo estiver expressamente previsto no presente Caderno de Encargos, serdo

observadas as disposicGes constantes das normas legais em vigor.

CLAUSULA 2.2 OBJETO
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual, por lotes, que tem por objeto principal a prestacdo dos Servigos no
ambito do Projeto SAAC NORTE-02-0853-FEDER-037633, Granito e Rochas Similares no Tamega e
Sousa: Sustentabilidade, Competitividade e Transformagdo Digital, nos termos do Cddigo dos
Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redacdo da Lei n.2 30/2021 de 21 de maio (doravante

designado por CCP), nas condi¢des definidas nas Especificagbes Técnicas descritas na Parte Il.

CLAUSULA 3.2 CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
1.1. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
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1.2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

1.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 1.1 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante
designado abreviadamente por CCP) e aceites pelo Adjudicatario, nos termos do disposto no

artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 4.2 PRAZO DE EXECUCAO

1. O contrato entra em vigor no dia util seguinte a data da aposicdo da ultima assinatura eletrénica
no clausulado contratual.

2. Sem prejuizo das obrigacGes acessérias que devam perdurar para além da sua cessacdo, todos os
trabalhos devem estar concluidos no prazo maximo de 13 meses, considerando o seguinte plano
de execucdo e respetivos prazos de execu¢do maximos:

a. Lote 1 - prazo maximo de execugdo de 60 dias;
b. Lote 2 — prazo maximo de 120 dias;
c. Lote 3 —prazo de vigéncia de 390 dias;
d. Lote 4 — prazo maximo de execugdo de 330 dias;
e. Lote5 - prazo de vigéncia de 390 dias;
f. Lote 6 - prazo de vigéncia de 300 dias;
3. Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos nao pode efetuar qualquer

alteragdo ao prego e as condigdes acordadas com a Entidade Adjudicante.

CAPITULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS
SECCAOI
OBRIGAGOES DO FORNECEDOR(ES)
CLAUSULA 5.2 OBRIGAGCOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para o Prestador de

servigos as seguintes obrigacdes principais:
1.1. Prestar os servigos objeto do contrato com as caracteristicas, especificacdes e requisitos

técnicos previstos nas Clausulas Técnicas — Parte |, do presente Caderno de Encargos;
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Executar um servico de qualidade, de acordo com o previamente contratualizado, prestando
informacgdes detalhadas sempre que solicitadas pela Entidade Adjudicante;

Executar integralmente a prestacdo de servigos nos prazos estabelecidos e de acordo com as
condicdes determinadas;

Conduzir os trabalhos com absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencdo,
independéncia, zelo e competéncia;

Sujeitar-se a acao fiscalizadora da Entidade Adjudicante;

Cumprir e fazer cumprir as normas legais aplicdveis a prestacao de servicos;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a Entidade Adjudicante os factos
gue tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do
procedimento, ou o cumprimento de outra das suas obrigacdes nos termos do contrato
celebrado com a Entidade Adjudicante. Sempre que houver interrupcdo da prestagdo de
servicos ndo programada, o prestador de servigcos emitird, no prazo de 10 (dez) dias apds a
interrupgdo, um relatério com informacdo sobre os motivos da mesma, e proposta de
calendarizacdo alternativa;

Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovacgées, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informagao relevante para a gestao dos contratos;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢gbes em que é
efetuada a prestacdo de servigos, assim como prestar todos os esclarecimentos que se
justifiguem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes
legais com relevancia para a prestacdo de servigos, a sua situacdo juridica e a sua situacao
comercial;

Responsabilizar-se quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na prestacao, de marcas
registadas, patentes registadas ou licencas. Caso a Entidade Adjudicante vier a ser
demandada por ter infringido qualquer dos direitos acima mencionados, o prestador de
servicos indemniza-la-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas
as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for;

Garantir a confidencialidade assim como manter sigilo quanto a toda a informacgdo e
conhecimento disponibilizados;

Respeitar as normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e de igualdade

de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.
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2. Atitulo acessério, o Prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos, materiais, técnicos e/ou informaticos que sejam necessarios e adequados ao

cumprimento das obrigacdes a que esta adstrito, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 6.2 CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE

1. O Prestador de servicos obriga-se a executar os servicos objeto do presente procedimento nos
termos, condicOes e prazos acordados, em completa observancia do prescrito neste Caderno de
Encargos e na proposta apresentada.

2. Todos os servicos devem ser prestados em perfeitas condi¢cdes para os fins a que se destinam e
devidamente instruidos pelos documentos que sejam necessarios para a sua boa e integral
utilizacdo, incluindo instrucdes/especificagdes e outros.

3. O Prestador de servigos é responsavel, perante a Entidade Adjudicante, por qualquer defeito ou
discrepancia verificada entre as condi¢cdes de contrata¢do de servigos de assessoria por si definidas

e as efetivamente contratadas.

CLAUSULA 7.2 CONTROLO DA EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO

1. A Entidade Adjudicante designara um gestor do contrato, que dispora de poderes bastantes para
resolver todas as questdes que |he sejam colocadas pelo Prestador de servigos e o qual fara a
inspec¢do e o acompanhamento dos trabalhos.

2. Efetuada a presta¢do dos servigos objeto do contrato, a Entidade Adjudicante, através do gestor,
procederad a inspegdo qualitativa daqueles, com vista a verificar se estdo em conformidade com as
condicdes estabelecidas nas Especificag6es Técnicas - Parte Il do presente Caderno de Encargos,
de modo a aferir se relinem as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais
que se encontram definidos nas citadas Especificagdes Técnicas e os que constam mencionados na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

3. Durante a fase de inspegdo e testes a que se refere o nimero anterior, o Prestador de servigos
deve prestar a Entidade Adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios,
podendo fazer-se representar por pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

4. A Entidade Adjudicante poderd impor a substituicdo do gestor do contrato quando este, de forma
reiterada, faltar ao cumprimento das suas obriga¢des ou demonstrar falta de conhecimento das

EspecificagBes Técnicas do Caderno de Encargos, de que resulte prejuizo para o bom e atempado

cumprimento das obriga¢des do Prestador de servigos.
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5. O Prestador de servicos ndao pode invocar qualquer tipo de pretexto resultante de
desconhecimento da natureza, importancia ou ambito dos trabalhos a realizar, para atenuar a
responsabilidade que assume com a execugao do contrato.
6. Aindicacao do gestor do contrato deve constar do clausulado do contrato, nos termos do disposto

na alinea i) do n.2 1 do artigo 96.2 do CCP.

CLAUSULA 8.2 INOPERACIONALIDADES OU DISCREPANCIAS

1. Seno decorrer dainspecdo e do acompanhamento previsto na clausula anterior ndo se comprovar
a total operacionalidade dos servicos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos nas Especificagdes Técnicas — Parte Il, a Entidade
Adjudicante deve disso informar, por escrito, o Prestador de servicgos.

2. No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no
prazo razodvel que for determinado pela Entidade Adjudicante, alteracGes necessdrias para
garantir a operacionalidade dos servicos e o cumprimento das exigéncias legais e das
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apods o Prestador de servigos proceder as alteragdes necessdrias, no prazo respetivo, a Entidade

Adjudicante efetua uma nova inspec¢do de aceitagao, nos termos da clausula anterior.

CLAUSULA 9.2 CONFLITOS DE INTERESSE E IMPARCIALIDADE
1. O Prestador de servigos deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e com todas
as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessdrias para evitar a ocorréncia de quaisquer
situagdes que possam resultar em conflito de interesses.
2. O Prestador de servicos obriga-se a ndo praticar quaisquer atos ou omissdes dos quais possam
resultar quaisquer dnus ou responsabilidades para a Entidade Adjudicante ou para os seus direitos

e interesses.

CLAUSULA 10.2 CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento
ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informac¢do e a documentagao que seja comprovadamente

do dominio publico a data da respetiva obtengdao pelo prestador de servigos ou que este seja
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legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido das entidades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

3. As partes sé podem divulgar as informacgdes referidas nos nimeros anteriores, na medida em que
tal seja estritamente necessario a execucao do contrato, mediante autorizacao da parte que as haja
prestado, ou se forem estritamente necessarias ao exercicio do direito de defesa em processo
contencioso.

4. No caso previsto no niUmero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em condic¢des
satisfatdrias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de confidencialidade pelos terceiros
gue acedam as informacgdes abrangidas pelo dever de confidencialidade.

5. Sdo suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de outras que as
partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos a qualquer
uma das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos objeto deste
Caderno de Encargos.

6. Cada uma das Partes obriga-se expressamente a tratar e manter de forma absolutamente
confidencial toda a informacao privilegiada de que venha a tomar conhecimento, abstendo-se de a
revelar, total ou parcialmente.

7. As Partes obrigam-se expressamente a utilizar a Informacao Privilegiada unica e exclusivamente
para os efeitos do presente procedimento, abstendo-se de qualquer uso fora deste contexto e
independentemente dos fins, quer em beneficio préprio quer de terceiro.

8. O prestador de servigos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua cessag¢ao, a
nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer informacgdes e
ou elementos que Ihe hajam sido confiados pela entidade adjudicante ou de que tenha tido
conhecimento no ambito do contrato ou por causa dele.

9. Os dados pessoais a que o prestador de servigos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das regras e
normas da entidade adjudicante.

10.0 prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndao copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma
colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela entidade adjudicante.

11.As Partes mais se obrigam a garantir que a obrigacdo de confidencialidade aqui prevista sera
respeitada pelos seus trabalhadores, colaboradores e/ou qualquer pessoa que, em razdo do

trabalho ou servico que preste, possa ter acesso a tal informacao.
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12.0 prestador de servigos serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante

venha a incorrer em consequéncia da quebra de confidencialidade, por parte da mesma e/ou dos

seus colaboradores, em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no presente

contrato.

13.0 prestador de servicos obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, a cumprir o

disposto no Regulamento Geral da Protec¢do de dados (Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, doravante

designada por RGPD), e demais legislacdo aplicavel, em particular o Regulamento (EU) 2016/679,

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, nomeadamente a:

a.

Utilizar e tratar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da realizacdo das
prestacdes compreendidas no objeto do presente contrato;

Observar os termos e condigdes constantes dos instrumentos de legalizagdo
respeitantes aos dados tratados;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
entidade adjudicante esteja vinculado, desde que tais regras Ihe sejam previamente
comunicadas;

Por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a protecdo e
tratamento dos dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante contra a
respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a altera¢do, a difusdo ou o
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos mesmos dados pessoais;

Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que este careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo
do contrato e manter a entidade adjudicante informada em relagdo ao tratamento de
dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdao que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢cGes legais em matéria de prote¢do de dados pessoais;
Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obriga¢des previstas no

caderno de encargos.

14. O prestador de servigos obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas cumprirdao

o disposto no RGPD e demais legislacao aplicavel, devendo tal obrigacdo constar dos contratos

escritos que o prestador de servicos celebre com outras entidades por si subcontratadas.
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15.

16.

17.

O prestador de servicos sera responsdavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante
venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no contrato.

Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
qgualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao prestador de servicos, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores
e consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido
entre o prestador de servicos e o referido colaborador.

No caso em que o prestador de servicos seja autorizado pela entidade adjudicante a
subcontratar outras entidades para a realizacdo da sua presta¢do contratual, o mesmo serd o
Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacgdo

destas.

CLAUSULA 11.2 PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar do cumprimento ou

cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres

legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confiang¢a devidos as pessoas coletivas.

SECCAO Il
OBRIGACOES ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE PENAFIEL
CLAUSULA 12.2 OBRIGACOES PRINCIPAIS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Constituem obriga¢des da Entidade Adjudicante:

1.

Efetuar o controlo da qualidade da prestagdo de servigos, designadamente no que respeita ao

cumprimento das caracteristicas técnicas, funcionais, entre outras, contratadas, anotando os

desvios detetados, identificando as causas, solicitando ao Prestador de servigos a introdugdo de

medidas corretivas, se aplicavel.

Cooperar, prestando com exatiddo e atempadamente todas as informacgGes necessarias,

indicando, entre outras, as circunstancias que conheca e que razoavelmente deva ter por

significativas alteracGes inerentes ao contrato a celebrar e documentos originais necessarios a
prestacdo de servigos.
Efetuar, nos prazos contratualmente fixados, os pagamentos das quantias devidas e quaisquer

outros encargos da sua responsabilidade.
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CLAUSULA 13.2 PRECO CONTRATUAL

1. Pelaprestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes

constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante obriga-se a pagar ao

prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em

vigor, se este for legalmente devido.

2. 0O somatodrio dos valores de todos os lotes, dos servicos a prestar ndo poderd ultrapassar o preco

base do procedimento, fixado em 109.711,90€ (cento e nove mil setecentos e onze euros e

noventa céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. O preco base, descrito no n.2 2 é constituido pelos seguintes precos base unitarios, por lote:

Lote Atividades Prego Base
1 | Concecdo e desenvolvimento de imagem do projeto 6.000,00
2 | Desenvolvimento do website do projeto 15.000,00

Anuncios publicitarios nas redes sociais 1.800,00
3
Gestdo das redes sociais 6.300,00
Impressdo e encadernagdo do diagndstico da situagdo atual do setor - Ecoinovagdo
5.000,00
e impactos ambientais
Impressdo e encadernagdo do diagndstico da situagdo atual do setor - Economia
4 5.000,00
Digital
Impressdo e encadernacdo do manual de boas praticas dos principios da
5.000,00
ecoeficiéncia e da economia circular no setor
5 | Andncios publicitarios em televisdes nacionais 2.736,90
Criagdo/validagdo do modelo de negdcio 2.750,00
Design grafico 4.500,00
Desenvolvimento 21.500,00
Parametrizagdo, customizagdo e implementacgado 12.510,00
Conteudos iniciais (Pt) 4.500,00
Registo de dominio e alojamento 3.375,00
Servigos de traducgdo da plataforma em PT e EN, (com possibilidade de multi idioma
6 1.300,00
traduzido pelo google)
Servigo de validagdo de nimero de identificagdo de pessoa coletiva e/ou Sistema
500,00
de Intercambio de InformagGes sobre o IVA (VIES)
Parametrizacdao e implementa¢dao de uma solu¢dao de CRM 3.500,00
Concecdo de 5 modelos de campanha de email marketing para mercados externos
3.750,00
(Pt)
Preparacdo de campanha e monitorizagdo 950,00
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4.

1.

Concegdo e desenvolvimento de modelo de newsletter 1.500,00

Realizacdo de 4 workshops de capacitagdo do setor para a utilizagdo do
2.240,00
Marketplace b2b (Business-to-Business)

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

CLAUSULA 14.2 CONDIGOES DE PAGAMENTO
Para efeitos de pagamento, o prestador de servicos deverd apresentar a Entidade Adjudicante as
correspondentes faturas com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data do seu
vencimento.
O pagamento das faturas apresentadas sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data da sua emissdo, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo a que
se refere.
Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, o Gestor do Contrato deve comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.
Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas, a presente cldusula ndo autoriza o
Adjudicatario a invocar a excecdo de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que Ihe sejam
incumbidas, salvo nos casos previstos no artigo 327.2 do CCP.
A Entidade Adjudicante valida e aprova cada fatura no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a sua

recegao.

CAPITULO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
CLAUSULA 15.2 PENALIDADES CONTRATUAIS
Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir
do Prestador de servigos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, e por valor equivalente ao(s) limite(s) maximo(s) legalmente

aplicavel(eis).
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2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infra¢do, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.

3. O valor acumulado das sanc¢des pecunidrias ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolu¢do do contrato.

4. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade adjudicante
decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30%, de acordo com o definido pelo artigo 329.2 do CCP.

5. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente cldusula.

6. Aspenas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante exija
uma indemnizacgdo pelo dano excedente.

7. Aaplicacdo das sanc¢des previstas na presente cldusula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA 16.2 FORCA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes, que resulte de causa de forgca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

3.1. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do Prestador de
servigos, na parte em que estes intervenham;

3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;
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3.3. Determinag0es governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador de servicos de deveres ou dnus
gue sobre ele recaiam;

3.4. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de servicos de normas
legais;

3.5. Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do Prestador de servigos, cuja causa,
propagacdo ou proporc¢des, se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga;

3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Prestador de servicos, ndo devidas a
sabotagem;

3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante

da forga maior.

CLAUSULA 17.2 RESOLUCAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, a Entidade Adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Prestador de servigos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

1.1. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao Prestador de servigos;

1.2. Incumprimento, por parte do Prestador de servicos e/ou do(s) colaborador(es) por ele a
afetar, de ordens, diretivas ou instrugdes transmitidas pelos representantes do contraente
publico no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a execucdo das prestacdes
contratuais;

1.3. Cessdo da posi¢do contratual ou subcontratacao realizadas com inobservancia dos termos e
limites previstos na Lei ou no Contrato;

1.4. Porrazdes de interesse publico, devidamente fundamentado.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

Prestador de servigos e ndo determina a repeticao das prestagdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pela Entidade Adjudicante.
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CLAUSULA 18.2 RESOLUGAO POR PARTE DO PRESTADOR DE SERVICOS

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na Lei, o Prestador de servicos pode

resolver o contrato em caso de:

1.1. Alteragao anormal e imprevisivel das circunstancias;

1.2. Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a Entidade Adjudicante;

1.3.Incumprimento de obrigacdes pecunidrias pela Entidade Adjudicante, quando o montante em
divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Odireito de resolucdo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos no ponto 1.3., o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracao
enviada pelo Prestador de servicos a Entidade Adjudicante, a qual produz efeitos 30 (trinta) dias
apos a rececdo dessa declaracdo, salvo se o contraente publico cumprir as obrigacées em atraso
nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato, nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo Prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste

ao abrigo do contrato, com exce¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITIGIO
CLAUSULA 19.2 FORO COMPETENTE
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo da drea de jurisdi¢ao da Entidade Adjudicante, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA 20.2 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
E aplicavel, relativamente a subcontratacdo e a cess3o da posicdo contratual, o preceituado nos artigos

316.2 e seguintes do CCP.

CLAUSULA 21.2 COMUNICAGOES E NOTIFICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato;

2. No caso das comunicag¢Oes do Prestador de servicos a Entidade Adjudicante, as mesmas devem

ser dirigidas ao gestor do contrato, a identificar no contrato;
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3. Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte, por escrito e com aviso de recegio;

4. Qualquer comunicagdo efetuada através de correio eletrénico ou outro meio de transmissao
escrita ou eletrdnica de dados, considera-se feita na data da respetiva expedicao, salvo no que
respeita as comunicacgdes que tenham como destinatario a Entidade Adjudicante e que sejam
efetuadas apds as 17 horas do local da rececdao ou em dia ndo util nesse mesmo local, as quais

se presumem feitas as 10 horas do dia util seguinte.

CLAUSULA 22.2 CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

CLAUSULA 23.2 LEGISLACAO APLICAVEL
Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes constantes do
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008 de 29 de janeiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua atual redacdo da Lei n.2 30/2021 de 21 de maio e

demais legislagdo aplicavel.
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PARTE II
ESPECIFICACOES TECNICAS
CLAUSULA 24.2 ENQUADRAMENTO

O objeto do presente contrato tem como objetivo o desenvolvimento dos servicos necessarios a

execucgdo do Projeto SAAC NORTE-02-0853-FEDER-037633, Granito e Rochas Similares no Tamega e

Sousa: Sustentabilidade, Competitividade e Transformacdo Digital a executar por um operador

econdmico, devidamente habilitado para o efeito.

CLAUSULA 25.2 LOCAL E MODO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1. Os servigos serdo executados remotamente nas instalagdes do prestador de servigos, sempre que

a presenca do mesmo nao se revele necessaria.

2. O prestador dos servicos devera reunir periodicamente (minimo de periodicidade mensal), na sede

da AE Penafiel, de modo a informar o gestor do contrato, de todas as a¢Ges de divulgacao realizadas

e do seu respetivo resultado, apresentando relatério de monitorizagao dos servigos.

CLAUSULA 26.2 SERVICOS A EXECUTAR

1. A prestagdo de servicos encontra-se dividida em seis lotes, sendo deste modo possivel aos

interessados apresentar proposta a um ou a varios lotes:

Lote

Atividades

Concecdo e desenvolvimento de imagem do projeto

Desenvolvimento do website do projeto

Anuncios publicitarios nas redes sociais

Gestdo das redes sociais

Impressao e encadernacdo do diagndstico da situagao atual do setor - Ecoinovagao e impactos
ambientais

Impressao e encadernacdo do diagnéstico da situacdo atual do setor - Economia Digital

Impressao e encaderna¢do do manual de boas praticas dos principios da ecoeficiéncia e da
economia circular no setor

Anuncios publicitarios em televisdes nacionais

Criacdo/validacdo do modelo de negdcio

Design grafico

Desenvolvimento

Parametrizagio, customizagdo e implementacio

Conteudos iniciais (Pt)

Registo de dominio e alojamento

Servicos de tradugdo da plataforma em PT e EN, (com possibilidade de multi idioma traduzido pelo
google)

Servico de validagdo de nimero de identificacdo de pessoa coletiva e/ou Sistema de Intercambio de

Parametrizagio e implementacdo de uma solu¢do de CRM

Concecdo de 5 modelos de campanha de email marketing para mercados externos (Pt)

Informacgoes sobre o IVA (VIES) Validacdo N2 IVA nos paises da EU
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Preparac¢do de campanha e monitoriza¢do

Concecdo e desenvolvimento de modelo de newsletter

Realizacao de 4 workshops de capacitacio do setor para a utilizacdo do Marketplace b2b
(Business-to-Business)

Para a concretizagdo das atividades previstas no ponto anterior, devem ser materializadas as

seguintes componentes:
Lote 1

As atividades incluidas no lote 1, 2, 3 e 5 do presente procedimento assumem um papel crucial no
sucesso da execuc¢do do projeto, uma vez que a comunicagdo é de extrema importancia para a
disseminacdo e divulgacdo das atividades do projeto, de forma a obter os resultados pretendidos.
Assim, no que diz respeito ao lote 1, entende-se como necessario e imprescindivel a concecdo e
desenvolvimento da imagem do projeto, de forma a criar uma identidade facilmente reconhecida
e associada ao mesmo, para que posteriormente seja utilizada em todos os meios e materiais de
comunicacao que serao utilizados para apresentacao, divulgacdo e disseminacao do projeto e dos
respetivos resultados. Logo, a imagem a obter terd de apresentar as seguintes caracteristicas e
requisitos: um icone que represente o granito e as rochas similares, que devera ser acompanhado
com a respetiva designagdo do projeto, bem como a area geografica de interven¢dao do mesmo; e
deverdo ser utilizadas cores que representem as rochas e a sustentabilidade, como tonalidades

acastanhadas e verdes.

O prestador de servigos ao qual seja adjudicado o Lote 1, devera apresentar o logétipo nos varios
formatos (horizontal e vertical) e nas diversas variantes de cor (cores completas, monocromaticos
e a preto e branco), bem como a respetiva tipografia utilizada no logétipo. Também devera ser

entregue o respetivo manual de normas de utilizagdo graficas.

Lote 2

O desenvolvimento do website do projeto tem como objetivo centralizar toda a informacdo de
comunicagdo, disseminacgao e divulgacdo do mesmo e dos respetivos resultados, possibilitando a
utilizacdo de num unico veiculo digital, em que todas as partes interessadas terdo acesso a toda a
informacgdo do projeto e dos respetivos resultados obtidos. Os servicos de desenvolvimento do

website deverdo envolver a criagdo do portal web e a elaboragao dos respetivos conteldos.

Logo, o website a obter terd de apresentar as seguintes caracteristicas e requisitos: inclusdo da

imagem do projeto, existéncia de pelo menos de 4 separadores (1 - Apresentagdo do projeto, 2 -
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Setor de atividade, 3 - Atividades do Projeto, 4 - Contactos), utilizacdo de tecnologia responsive
(adaptavel a mobile), gestdo de conteldos simples e autdnoma com acesso a Backoffice, 2 idiomas
(Portugués e Inglés) incluidos (com possibilidade de multi idioma traduzido pelo google),
estatisticas de acesso ao website, compatibilidade web browser: Firefox, Chrome, Safari e |IE (10+),
ferramenta de otimizag¢do para pesquisas google (SEO), integracdo com email marketing
(mailchimp), integragdo com redes sociais, aplicagdo de formulario de contacto, inser¢do de botdo
de chamadas, criacdo de utilizador “gestor de conteldos” e evolu¢do do website (atualizacdo

automaticas).

O prestador de servicos ao qual seja adjudicado o Lote 2, devera apresentar o manual de utilizacao

do website para a introducdo e atualizacdo de conteudos e dados de acesso ao backoffice.

c. Lote3

Este lote tem como objetivo divulgar e promover de forma intensiva o projeto, através da
utilizacdo das redes sociais. Logo, no ambito dos servicos a prestar neste lote serd necessario
conceber os anuncios publicitdrios a publicar nas redes sociais e assegurar a gestdo das redes
sociais, designadamente facebook e intagram. O prestador de servigos ao qual seja adjudicado o
Lote 3 devera apresentar 18 anuncios publicitdrios do projeto e 13 relatdrios mensais com as

estatisticas dos trabalhos desenvolvidos na gestao das redes sociais.

d. Lote4d

No que diz respeito a materializacdo dos elementos documentais do projeto, tais como dos dois
diagnosticos (diagndstico da situagdo atual do setor - Ecoinovagdo e impactos ambientais e
diagndstico da situagao atual do setor - Economia Digital) e do manual de boas praticas do setor
para a ecoinovacgdo, ecoeficiéncia e economia circular, torna-se necessario desenvolver os

seguintes servicos de impressao e encadernacdo, fornecendo as quantidades abaixo descritas e

assegurando a qualidades dos bens, com as seguintes caracteristicas:

1. Impressdo e encadernac¢do do diagndstico da situagdo atual do setor - Ecoinovagdo e impactos
ambientais: obtencdo de 200 exemplares em formato A4, 4 cores, capa dura, plastificada e
contra colado).

2. Impressdo e encadernacdo do diagndstico da situacdo atual do setor - Economia Digital:

obtencdo de 200 exemplares em formato A4, 4 cores, capa dura, plastificada e contra colado).
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3. Impressao e encadernagdo do manual de boas praticas dos principios da ecoeficiéncia e da

economia circular no setor: obtencdo de 200 exemplares em formato A4, 4 cores, capa dura,

plastificada e contra colado).

e. Lote5

O lote 5, tal como o lote 3, tem como objetivo promover e divulgar o projeto, mas neste caso com
recurso a publicitacdo de anuncios em televisdes nacionais. Assim, pretende-se a realiza¢do de 18
anuncios publicitarios do projeto em televisGes nacionais, sendo que a duracdo de cada spot
televisivo terd a duragdo de 15 segundos, que devera incluir fotos e/ou videos e/ou logotipo e/ou

frase para a voz off.

f. Loteb

Considerando os resultados obtidos no dmbito do contrato CPV 01/2021, (diagndsticos e
mapeamento das empresas do Tamega e Sousa pertencentes ao setor alvo do projeto), os quais
serao disponibilizados pela Associagdo Empresarial de Penafiel durante a execugdo dos servigos
objeto do presente lote, devera ser desenvolvido, parametrizado e implementado no ambito dos
servicos a prestar no lote 9, um Marketplace b2b (Business-to-Business), sendo deste modo
necessario assegurar as seguintes tarefas de consultoria especializada:

1. Criacdo/validagdo do modelo de negdcio a implementar no Marketplace b2b;

2. Assegurar Design grafico de toda a solucgao;

3. Desenvolvimento do Marketplace b2b, no seguinte formato: op¢do gestdo de empresas,
gestdo de produtos, gestdo de categorias de produtos e gestao de clientes. Devera ser utilizada
uma tecnologia responsive (adaptdvel a mobile), com compatibilidade web browser: firefox,
chrome, safari e IE (10+).

4. Parametrizacdo, customizacdo e implementacdo do Marketplace b2b, baseada no
desenvolvimento de conteldos graficos, na disponibilizacdo da gestdao de conteudos simples
e autdnoma com acesso a backoffice, existéncia de ferramenta de otimizacdao para pesquisas
google (SEO), integragdo com emailmarkting, integragdo com redes sociais, aplicacdo de

formulario de contacto, criagcdo de utilizador “gestor de conteldos” e inser¢ao de botdo de

chamadas.

5. Conteudos iniciais (Pt);
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10.
11.
12.
13.

Registo de dominio e alojamento de 50Gb SSD 2Gb/RAM;

Servigcos de tradugdo da plataforma em PT e EN, com possibilidade de multi idioma traduzido
pelo google;

Servico de validacdo de numero de identificacio de pessoa coletiva e/ou Sistema de
Intercdmbio de Informacdes sobre o IVA (VIES) Validacdo N2 IVA nos paises da UE;
Parametrizacdo e implementacao de uma solucdo de CRM;

Concecdo de 5 modelos de campanha de email marketing para mercados externos (Pt);
Preparacdao de campanha e monitorizacao;

Concecdo e desenvolvimento de um modelo de newsletter.

Realizacdo de 4 workshops de capacitacdo do setor para a utilizacdo do Marketplace b2b
(Business-to-Business), cada um com a durag¢do minima de 4 horas, assegurando a participacdo

de 2 oradores por workshop.

O Presidente da Diregdo,

Assinado por: NUNO FILIPE DO COUTO ALVES
BROCHADO

Num. de Identificagdo: 12723609

Data: 2021.10.01 15:14:22+01'00'

—E CARTAO DE CIDADAO
(Nuno Filipe Co neee - Oeténcias delegadas pela dire¢do)
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